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1. OBJETIVO:

instrumento que recoge y difunde las pri
Entidad se propone adelantar en el corto
mision institucional.

2. ALCANCE:

rices para la actualizacion del contexto de la
organizacion y termin an Estratégico Institucional producto de la

aprobacion de modific

DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia.

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones, articulo 4,
literales a, b y c, articulo 8.

29-nov-1993

Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de

Ley 152 15ul-1994 1 b esarrolio”. Articulo 26.
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NORMA

FECHA

DESCRIPCION

Ley 190

06-jun-1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa, articulo 48.

Ley 1474

12-jul-2011

Por la cual se dictan normas orientada
mecanismos de prevencion, investigac

gestion publica, articulo 129.

Decreto 2145

04-nov-1999

Por el cual se dictan norma;
de Control Interno de las
Administracion Public
y se dictan otras dis

Organismos de la
jonal y Territorial

Decreto 943

21-may-2014

Por el cual se a

Decreto 1072

26-may-2015

2, Titulo 4, Capitulo 6,
la Seguridad y Salud en el

Acuerdo 658

21-di 6

Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogota, D.C., se
modifica su estructura organica e interna, se fijan las
funciones de sus dependencias, se modifica la planta
de personal y se dictan otras disposiciones

Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 658 de
21/12/2016”. “Por el cual se dictan normas sobre
organizacion y funcionamiento de la Contraloria de
Bogota, D.C., se modifica su estructura organica e
interna, se fijan las funciones de sus dependencias, se
modifica la planta de personal y se dictan otras
disposiciones.

Norma Internacional - Requisitos del Sistema de
23-5ep-2015 | ostion de la Calidad.
Norma NTC-1SO 53-560-2015 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de
14001:2015 P Gestion de Ambiental.
Norma NTC - 15-0ct-2015 Norma Internacional, Sistema de Gestién de la Calidad

ISO 9000:2015

— Fundamentos y Vocabulario.
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4. DEFINICIONES
CODIGO DE ETICA: declaracién explicita de principios y valores de la Entidad.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: combinacion de factores internos y externos que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus
objetivos.

DOFA: es una metodologia de estudio de la situacion de una empreSa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y, su'Situacion externa
(oportunidades y amenazas), permitiendo de esta manera obtengf un diagndstico preciso
que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivaSpympoliticas
institucionales:

e [ortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
gue se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades gue no se desarrollan positivamente, etc.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar
a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

ESTRATEGIA: conjunto” de acciones“que~se llevan a cabo para lograr un determinado
objetivo estratégico.

MISION INSTIRUCGIONAL: formulaeion de los propositos duraderos de la Contraloria de
Bogotd D.C4 que |la_distingué "de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operacionés,,sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de éstos
propésitos.

OBJETIVOTCORPORATIVO: expectativas claras, realistas, medibles y verificables que la
Contraloria de)\Bogoeta D.C, proyecta realizar para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos a partir de la Mision, la Vision, los Valores, Principios y la Politica definida.

OBJELIVO4DE CALIDAD: proposito relacionado con la calidad. Para la Contraloria de
Bogota son los objetivos corporativos definidos en el Plan Estratégico Institucional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI: documento que recoge y difunde las
principales lineas de accion y estratégicas que la Entidad se propone adelantar en el corto y
medio plazo, orientadas al cumplimiento de la mision institucional.
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Contiene la siguiente estructura

Mision.

Vision.

Principios y Valores Institucionales.
Politicas Institucionales: Institucional, del SIG, de Calidad, de Ad
Riesgo, Ambiental, SG-SST, entre otras.
e Obijetivos y Estrategias Corporativas.

POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO: orientacio ada con la toma
de decisiones respecto al tratamiento de los riesgos y s interi la Entidad.

ambientales de actividades, productos y servicios de la

POLITICA DE CALIDAD: corresponde

vinculacion.
PRINCIPIOS : miento que debe caracterizar a los funcionarios de la

Contraloria g

gue proveen el marco de referencia de lo que la Entidad es y
criterio de quien la lidera en el momento.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PUNTOS DE CONTROL/

REGISTROS OBSERVACIONES

5.1 Elaboracion contex

to de la organizacién

Director Técnico

Expide las directrices para la

Observacion

1 - actualizacion del contexto de
de Planeacion .
la organizacion.
das y formulacion
de mejora.
Actualiza el Contexto de la Observacion
Organizacion a nivel de \er Anexo 1.
Dependencia - DOFA,
teniendo en cuenta los El contexto por
| parametros  definido el Context dependencia se formula por
Contralor Auxiliar, | anexo 1, con la participagion acion | direcciones y oficinas, con
2 | Directores, Jefes |de los servidoresgpubli la participacion de los

de Oficina

la misma.

niveles de la misma.

Los factores externos a
nivel de dependencia se
deben identificar en
términos de Entidad.

nsolida el Contexto de la
rganizacion a nivel de
Proceso - diagnostico (DOFA)
por proceso.

Observacion.

Se identificaran aquellos
aspectos internos que se
deben maximizar
(fortalezas) o minimizar
(debilidades) para hacer
frente a los retos del
entorno y los factores
externos que  puedan
producir un impacto
favorable (oportunidad) o
adverso (amenaza) a la
Entidad.

Los factores externos a
nivel de procesos se deben
identificar en términos de
Entidad.
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PUNTOS DE CONTROL/
No. |RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Contralor Auxiliar, .
Director, g?n::ﬁzagilc,mcogteﬂr?ive?e c:: Contexto de la
Subdirector, Jefe 9 . organizacion
4 de Oficina proceso - DOFA, a través de a nivel de
SIGESPRO u Outlook a la
(Responsable de | ~. L, > proceso
Direccion de Planeacion.
Proceso)
Consolida el Contexto de la
Organizacion - (DOFA),
priorizando los  aspectos
externos como internos que
son pertinentes para el
proposito de la Entidad y que
pueden afectar la capacidad Punto'de Control:
5 Director Técnico |para lograr los resultados Verificar que el diagnéstico
de Planeacion |previstos en el Sistema encuentre publicado en
Integrado de Gestion — SIG. Intranet.
Publica el Contexto
Organizacion con el fin

utilizado coma U

vigencia.

5.2 Formulacién del Plan Estratégi

6 Contralor/ de 'écgs]gg
Bogota Directivo
Punto de Control:
contexto de la Asegura que la elaboracion
ganizacion vigente y de PEI sea aprobado a méas
Propuesta Programética a los tardar dentro de los tres (3)
responsables de proceso, con meses siguientes a su
las directrices para la elaborar posesion. Articulo 129 del
propuesta de PEI. Estatuto Anticorrupcion (Ley
1474 de 2011).
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PUNTOS DE CONTROL/

No. |RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Observacion
En caso de considerar
necesario la actualizacion
Socializa documentos con los del contexto  de la
servidores publicos de las )rma a la
dependencias que hacen i0
parte del Proceso.
Contralor Auxiliar, de
Director, Analizan informacion y vision,
8 Subdirector, Jefe | elaboran propuesta de: Vision, y
de Oficina Politicas, principios y valores, es, objetivos y
(Responsable de | objetivos y estrategias, egias, tener en cuenta
Proceso) teniendo en cuenta el rol del ecido en el Anexo
proceso.
Remite propuesta a la nto de Control:
Direccion de Planeacion. ener en cuenta los criterios
descritos en el articulo 129
del Estatuto Anticorrupciéon
(Ley 1474 de 2011).
Elabora prop
Estratégico
y entrega
Observacion:
9 Director Técnico La Direccion de Apoyo al

de Planeacion

Despacho convoca a
Comité Directivo.

ba el Plan Estratégico
ucional - PEIl, con la
Siguiente estructura:

e Mision. o
e Vision Acta Comite
S Directivo
¢ Principios y Valores
Directivo) Institucionales.

¢ Politicas Institucionales.
e Objetivos y estrategias
corporativas.

Punto de Control:

Verifica que el PEI,
incorpore las intenciones
globales y la orientacién de
la Entidad para el
cuatrienio asi como los
criterios relacionados en el
art. 129 de la Ley 1474 de
2011.

Observacion:

El acta la elabora el
Secretario  del Comité
Directivo de la Entidad.
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No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/

OBSERVACIONES
: Formaliza el Plan y activa Observacion:
Profesional S Plan .
. Procedimiento para Mantener - En el evento de modificarse
Técnico - Estrategico o
11 . i la Informacion Documentada o politicas, se debe asegurar
Direccion de . Institucional - , ’ -
Planeacion del _§|stema Integrado de PEI aprobado el ajuste pocumentos
Gestion - SIG. del SIG
Envia a la Oficina Asesora de
Comunicaciones a través de
12 Director Técnico | SIGESPRO u Outlook, el Plan
de Planeacion | Estratégico Institucional - PEI
aprobado para su disefio y
difusion.
Realiza disefio y edicion del
Jefe Oficina PEI e implementa estrategias
13 Asesora de de difusibn del Plan a los
Comunicaciones |servidores publicos de la
Entidad.
Observacion
Elabora vy El codigo de ética establece
14 Director Técnico |documento “Cg digo de | parametros de
de Planeacion Etica comportamiento  en la

publicos.

actuacion de los servidores

15

solicitud de
lizacibn, o
documentos

Solicitud de | Observacion:
creacion,

actualizacion,

Las modificaciones podran
surgir de la Revision por la

17

Integrado  de oElln:jmamon Dlrect:)?lon _ o] . del
6n al Contralor Auxiliar € esta emmpnto_ i€ una
, documentos | nueva politica institucional,
del SIG entre otras.
_u_eba 0 desa_p_ruet_)g la Punto de Control: Verifica
olicitud de modificacion vy Acta de
: ) it ey que cumpla los elementos
remite a la Direccion de Comité lacionad | >
Planeacion en caso de ser Directivo relacionados en el art. 129
de la Ley 1474 de 2011.
aprobada.
Director Técnico, | Realiza los ajustes aprobados
. D Plan
Profesional, al Plan Estratégico L.
o N . Estratégico
Técnico Institucional y continta con la o
. - - Institucional -
Direccion de actividad 11 de este .
L .y PEI ajustado
Planeacion procedimiento.
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6. ANEXOS:

ANEXO No. 1. Contexto de la Organizacion

— Cédigo formato: PDE-03-01
@ Version: 10.0
= ) CONTEXTO DE LA ORGANIZACION | Cédigo docu -03
CONTRALORIA Version: 10
DE BOGOTA, D.C. Pagina 7

DIAGNOSTICO DOFA

DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOS EXTERNO

Debilidades Amenazas

Fortalezas portunidades

s externos e internos, pertinentes para su
en afectar a su capacidad para lograr los

La Contraloria de Bogotéa identif
propésito y su direccién estratég

resultados previstos en ma-ln
Calidad, Gestion Ambi | y aspecto

Para llevar esta labor se pueden considerar varias herramientas como: 5 fuerzas de Porter,
Analisis PEST/PESTE/PESTEL, Matriz de Perfil Competitivo (MPC), Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE), Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI), Metaplan,
Benchmarking y Matriz DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), entre
otras.

guridad y Salud en el Trabajo).

No obstante, la Entidad ha generado cultura la utilizacion del andlisis DOFA, como
instrumento estratégico para la identificacion de elementos internos (Fortalezas y
Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas) que constituyen un diagnostico de la
capacidad competitiva de la organizacion.
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DOFA

e DIAGNOSTICO INTERNO: Se refiere a aquellos aspectos internos de la organizacion
que se deben maximizar (fortalezas) o minimizar (debilidades) para hacer frente a los
retos del entorno.

de la

Las fortalezas y debilidades tienen que ver con todos los sistema
organizacion, tales como:

Desemperfio de la Entidad.
Recursos: infraestructura, ambiente de trabajo para la ionide Cesos,
conocimiento de la organizacion.

Aspectos humanos: competencia, conducta y cultu
Desemperio de los procesos.
Satisfaccioén del cliente.

Revision de los requisitos pertinentes de |
Estructura organizacional.
Entre otros.

VVVVVYV VY

Sociales.
Politicos.
Tecnoldgic
patentes.

YV VVVYV
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ANEXO No. 2. Estructura del Plan Estratégico Institucional

N Cédigo formato: PDE-03-02
@ . Version: 10.0
CONTRALORIA PEI Versién: 10.0
DE BOGOTA, D.C. Pagina 9 de
PRESENTACION

1. MISION

La misién es la razén de ser de la entidad y contie los propoésitos
duraderos de la Contraloria que la distingue de otro cubrimiento de
sus operaciones, sus productos, los mercados y el ano gue soporta el logro de
éstos propésitos.

De esta manera se tendrd mayor conciengi rte que la Contraloria de
Bogota D.C. hace al Distrito Capital, al Est a la sociedad en general, asimilando los
siguientes aspectos:

¢, Qué hace la organizacio
¢, Qué tendria que hacer de &

e o o o o
@
m
)]
—
Q
o
(@)
7]
D
(0]
>
(o]
c
D
-}
—
=
Q
N

de la Entidad redaccion asimilada y expresada por los servidores publicos de la
Entidad.

MISION INSTITUCIONAL
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2. VISION

La Vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el
marco de referencia de lo que la Contraloria es y quiere ser en el futuro en criterio de quien
la lidera en el momento, se sugiere seguir los siguientes parametros:

Debe ser formulada por los lideres de la Entidad.
Debe tener dimension de tiempo.

Ser integradora.

Amplia y detallada.

Positiva y alentadora.

Realista y posible.

Consistente.

Debe ser difundida interna y externamente.

Para su redaccién se debe pensar en:

e ¢Hacia donde se quiere ir en el futuro?
e ¢ Para qué se quiere ir alli?

3. POLITICAS!

rales de accién, encaminadas a orientar la gestion de la

POLITICA INSTITUCIONAL

! Las politicas se encuentra inmersas en los diferentes planes y programas institucionales, junto con los objetivos
y estrategias para su desarrollo.
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e Politica de Calidad

Corresponde a las intenciones globales y orientacion de la organizacién relativas a la calidad
y se formalizan por la Alta Direccién. Debe ser coherente con la politica institucional y
proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

POLITICA DE CALIDAD

e Politica de Administracion del Riesgo

Es la orientacion general relacionada con la toma de decisi al tratamiento de

los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad.

POLITICA DE ADMINISTRA

e Politica Ambiental

ada la natu
e |a Entidad

Es la orientacién general relacio eza, magnitud e impactos ambientales de

actividades, productos y servicios

a de Seguridad y salud en el Trabajo — SG-SST.

elacionada con la seguridad y salud en el trabajo que incorpore
de trabajo y todos los servidores publicos de la Entidad,

OLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST
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4. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Los colaboradores de la Contraloria de Bogot4, establecemos el conjunto de principios y
valores, alrededor de los cuales se constituird la vida de nuestra organizacion y servirdn de
guia o marco de referencia de nuestro accionar personal, institucional y tener en cuenta las
directrices del Ideario Etico del Distrito y Cddigo de Integridad Del Servicio P
(Ejemplos: respeto, responsabilidad, honestidad, productividad, competitivi

No. Descripcién

Con base en el Propuesta Prog
necesidades de la Ciudadania
objetivos corporativos y e i

tralor, el marco constitucional y legal, las
eresadas y el Diagnostico DOFA, plantee

Objetivos corporativ
Contraloria proyecta r
Mision, la Vision

ctativas claras, realistas, medibles y verificables que la
facer las necesidades de los ciudadanos a partir de la
s y la Politica definida.

, realistas y realizables.
bles: es decir susceptibles de cuantificar en el tiempo a través de metas e
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Estrategias: conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo

corporativo.
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
No. OBJETIVOS EST E
1.1
1

O\/

2.1

2.2.
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7. CONTROL DE CAMBIOS:

Version R.R. No. Descripcién de la modificacién
R.R. 019 -
1.0 14 marzo 2003 Intranet/normatividad.
R.R. 029 -
2.0 09 mayo 2003 Intranet/normatividad.
R.R. 052 -
3.0 31 diciembre 2004 Intranet/normatividad.
R. R. 017 -
4.0 02 agosto 2006 Intranet/normatividad.
50 R. R. 022
' 23 noviembre 2007
6.0 R. R. 028
' 03 noviembre 2009
R.R. 017
7.0 29 junio 2011
bia de version 8.0 a 9.0.
iento se ajustdé a la nueva estructura
el Procedimiento para el Control de
os del SIG
Se modificé el objetivo del procedimiento, asi: “Definir
las actividades para Elaborar el Plan Estratégico
Institucional — PEI, como un documento que consolida
las intenciones globales y la orientacion estratégica de
8.0 la Entidad durante el cuatrienio de gestion del
Contralor”.
Se incorpor6 al procedimiento la base legal.
Los anexos 2, 3, 4, 5y 6 se unificaron en el anexo No.
2 “Estructura del Plan Estratégico Institucional”.
En la descripcion del procedimiento se ajustaron las
actividades, registros, puntos de control vy
observaciones.
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Version R.R. No. Descripcidn de la modificacién
El procedimento cambia de version, a fin de dar
cumplimiento a las directrices impartidas por la Alta
Direccion mediante Circular 3-2017-16522 de junio 27
de 2017, en la cual se establecio la_neeesidad de
ajustar todos los documentos del Siste grado de
Gestion al nuevo esquema del mapa
Entidad, generado por los cambic
normas ISO 9001:2015,
1072 de 2015 y demé
Acuerdo 658 de 2016, e por el
00 RR. 032 Acuerdo 664 de 2017¢ PrggS;FZeﬁg?GfuIZ
' 22 septiembre 2016 ’

Reglamentaria

0 el formato a la nueva estructura
| Procedimiento para Mantener
Documentada del SIG.

10.0




